POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
CENTRUM BIOFEEDBACK ENDLESS MIND
MONIKA MADEJ

Firma CENTRUM BIOFEEDBACK ENDLESS MIND MONIKA MADEJ swiadczy ustugi w zakresie dystrybucji,
sprzedazy, wdrozen oraz szkolen w obszarze systemow edukacyjnych biofeedback, systeméw rozwoju
osobistego oraz umiejetnosci miekkich.

W zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzgdzania Jakos$cig zgodnego z wymaganiami normy
ISO 9001:2015 oraz majgc na wzgledzie spetnienie wymagan Klientdow i stron zainteresowanych,
strategiczny kierunek i kontekst dziatania, firma prowadzi dziatalno$¢ poprzez:

e pefne zaangazowanie Kierownictwa w realizacje postawionych celow oraz zapewnienie dostepnosci
niezbednych zasobow
e budowanie relacji z Klientami w oparciu o kompetencje oraz lojalnosc i zaufanie,

e realizacje powierzonych ustug z zachowaniem najwyzszej jakosci wykonywanych dziatan, w sposob
terminowy, rzetelny i wiarygodny przy uzyciu optymalnych komponentéw i technologii,

e podnoszenie kompetencji i swiadomosci w zakresie Systemu Zarzqdzania Jakosciqg oraz istotnosci
spetniania wymagan i oczekiwan stron zainteresowanych,

e przestrzeganie obowiqzujgcych wymagan prawnych, wymagan klienta i stron zainteresowanych oraz
wszelkich innych wymagan, majgcych zastosowanie, istotnych dla kontekstu organizacji, wptywajgcych
na zdolnosé¢ organizacji do zapewnienia zgodnosci wykonywanych dziatan i zwiekszania zadowolenia
klienta

e ciggte doskonalenie Systemu Zarzqdzania Jakosciq.
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